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 :مقدمه
. هر سازمان موفق رمز و رازي براي موفقيت خود دارد            .       دنياي سازمانها ، دنياي پر رمز و رازي است          

طول عمر سازمانهاي اروپايي كه در      . دنياي سازمانها ، همچنين به شدت و باسرعت درحال پيچده شدن است           
 تا  ١٩٧٥ سال تقليل يافته است و بين سالهاي         ١٠ به حدود    ١٩٩٨ سال بود ، در سال       ٦٥ حدود   ١٩٢٠سال  

از بين رفته و يا توسط        ”٥٠٠ Fortune“ درصد شركتها و سازمانهاي موجود در فهرست          ٧٥ نزديك   ٢٠٠٠
 .اند تر جايگزين شده شركتهاي موفق

هيچ سازماني را   . تناپذير اس        نقش مديريت و رهبري در سازمانها ، نقشي برجسته ، كليدي و جايگزين              
توان يافت كه موفقيتي پايدار و غيرتصادفي را تجربه كرده باشد اما از وجود مديري خردمند و رهبري                      نمي

 .شايسته برخوردار نباشد
اي است كه برخي صاحبنظران ، وجود يك مدير قابل و واجد                   اهميت نقش مديران در سازمانها به اندازه      

اند ، چرا كه اعتقاد دارند وجود اين عامل كليدي ، به خلق ،                سازمان كافي دانسته  صلاحيت را براي موفقيت     
 .جذب ، حفظ و بهبود ساير عوامل لازم براي موفقيت خواهد انجاميد

مند ، براي يافتن استعدادهاي مديريتي از بين كاركنان سازمان و                          به همين دليل تلاش نظام       
ريزي پرورشي به    هاي آموزشي و برنامه    به اين استعدادها ، از طريق دوره      ريزي براي فعليت بخشيدن      برنامه

ها و   يك سيستم مهم و فعال در اغلب سازمانهاي بزرگ جهان تبديل شده است و توسعه و گسترش قابليت                   
 .هاي اينگونه سازمانهاست هاي مديران موجود نيز ، از اولويت شايستگي

 
 مدیران و سازمانها

رويداد و تحول بزرگ جهاني و در رأس هر سازمان موفق و پيشرو ، نقش رهبر و مديري                            در پس هر    
 .توان جستجو كرد برجسته و اثربخش را مي

آور ، گوياي اين حقيقت است كه آنان داراي                 كنكاش پيرامون زمينه هاي توفيق رهبران و مديران نام         
ها و   اند ، اما در عين حال شايستگي          متضاد بوده  هاي متنوع ، استثنايي و حتي گاهي متفاوت و            ويژگي
 :اند كه برخي از مهمترين آنها عبارتند از  هاي مشابه و مشتركي نيز داشته قابليت
 .اند هيچيك از رهبران موفق ، از بينش و نگرشي يك بعدي برخوردار نبوده •
اراي تحمل فشار ،     و زيرك ، داراي نظم و انضباط ، متكي به نفس و د                 مديران موفق ، هوشمند     •

 .اضطراب و استرس بوده و هستند
 .رهبران موفق از اين قابليت برخوردارند كه فراسوي مسائل امروز را بنگرند •
مديران موفق قابليت وسيعي براي تجزيه و تحليل موشكافانه موضوعات داشته و به جاي افكار ذهني                 •

 .پردازند و تجريدي ، بيشتر به عينيات ملموس مي



خاطر در ديگران ، قدرت درك ،         كوشي ، استواري ، توان ايجاد اطمينان        شجاعت ، سخت  تهور ،    •
تشخيص و داوري و همچنين برخورداري همزمان از رأفت و اقتدار، از خصايص اصلي مورد نياز، براي                 

 .تبديل شدن به رهبري بزرگ و مديري موفق است
امعيت ، اثرات اين تصميم بر ساير تصميمات و         مدير موفق بايد بتواند با قاطعيت تصميم بگيرد و با ج           •

 .بيني و تحليل كند شرايط را پيش
از بينشي فراگير و جامع ، نسبت       ) درون بخشي و برون بخشي    (مدير بايد در فرايند عمليات سازماني        •

به تأثير و تعامل فرايندها با يكديگر و از توان درك و تشخيص بالايي در اخذ تصميم و همچنين از                      
 . تميز و وجوه يك تصميم بر ساير تصميمات برخوردار باشدقدرت

مدير بايد از توان اجرايي در متقاعدسازي ديگران و ايجاد انگيزه و اشتياق در آنها برخوردار باشد و                      •
 .بتواند ديگران را در قبال اهداف و آرمانهاي سازماني متعهد و وفادار نمايد

هاي ديگران ، خيرخواهي و        انديشي در مورد توانايي     پايداري در رعايت اصول و ارزشها ، مثبت           •
احساس مسئوليت در قبال سرنوشت ديگران ، از ديگر مواردي است كه فقدان يا كمبود آنها لطمات                  

 .كند جدي به موقعيت و موفقيت مديران وارد مي
ه ارسال  رهبران و مديران موفق در برقراري ارتباط با ديگران سرآمد هستند ، آنها پيامهاي ساد                     •

در برقراري ارتباط با ديگران ، بايد شفاف و زلال          . شناسند و صادقند   كنند ، مخاطبان خود را مي      مي
گويند ، باور دارند و به آن عمل           كنند ، آنچه را مي      بود ، رهبران موفق به پيروانشان اثبات مي         

 .كنند مي
يابند  اند يا مي    بزرگ دست يافته   اغلب مديران موفق و رهبران بزرگ جهان به اين دليل به توفيقات            •

درگير عمل شدن ، دل به دريا زدن و خطر          . كه دل و جرأت ريسك كردن و شكست خوردن را دارند          
 .كردن ، از وجوه مشترك مديران بزرگ است

مديران موفق ، گوش شنوايي براي شنيدن ديگران دارند ، آنها اغلب ، مردم را بر خود مقدم                            •
 .بندند مر به خدمت آنان ميدارند و صادقانه ك مي

تاريخ ، هيچ رهبر و مدير واقعاً موفقي را سراغ ندارد كه مردم را دوست نداشته و دل آنها را به دست                        •
 .نياورده باشد

مديران شايسته از همه چيز ، غير از مسئوليت نهايي خويش ، مي توانند دست بكشند ، آنها از هيچ                      •
. رسانند  خواه هستند و در هر شرايطي كار را به نتيجه مي               گردانند ، تعالي   مسئوليتي رو برنمي  

 .پذيري است هاي مسئوليت و استقامت از نشانهپايداري 
 

هاي مربوط به رهبري اثربخش و مديريت موفق ، ذاتي و شخصيتي است و برخي ديگر                        برخي از قابليت  
 . و تعميق ايجاد كرد و عمق بخشيدتوان از طريق تمرين و تجربه و تفكر را ، مي ها از اين قابليت

ها و تعميق رقابت ، با مشكل تامين مديران شايسته                   دنياي سازماني امروز ، به دليل گسترش چالش         
ريزي براي شناسايي و     به همين دليل تلاش براي حفظ و ارتقاء مديران موجود از يكسو و برنامه               . روبروست

اينگونه سازمانها تلاش   . هاي سازمانهاي پيشروست   مهمترين برنامه پرورش افراد مستعد از سوي ديگر ، از           



پذيري بالاتر و    توانند مسئوليت  كنند تا كساني را كه پتانسيل رشد و ارتقاء دارند و بصورت بالقوه مي                  مي
خطيرتري بپذيرد را شناسايي كنند و با كمك همين افراد ، آنها را براي تصدي مناصب كليدي و حضور در                       

 .هاي حساس ، آماده نمايند يتمسئول
 

 ایران خودرو و طرح مدیران فردا
 دهه فعاليت در صنعت خودروسازي ، امروزه بعنوان بزرگترين بنگاه صنعتي و               ٤      شركت ايران خودرو با     

باشد ، دستيابي به اين      ترين گروه خودروساز در سطح ملي ، مطرح و مورد توجه مي            اقتصادي كشور و عظيم   
در سه دهه اخير     ترين دوران حيات جامعه صنعتي ايران       فراز و نشيب  رز توفيق كه حاصل گذر از پ       مرحله ا 

هايي است كه طي ساليان متمادي گذشته ، به ويژه در دهه اخير ، بوسيله مديراني                  باشد ، مديون تلاش    مي
 .لايق و توانمند راهبري و به انجام رسيده است

 شركت  ٢٠روز ايران خودرو ، از نظر سهم بازار و حجم توليد به جمع                    ها ، ام         در نتيجه اين تلاش    
سازان،  اي از قطعه   بازار خودرو كشور را در اختيار دارد ، شبكه        ٪ ٥٠خودروساز برتر جهان راه يافته و بيش از         

آلات و محصول را تجهيز كرده و در طول سالهاي گذشته رشد               طراحان و سازندگان خطوط توليد ، ماشين       
 .اي در كارنامه خود به ثبت رسانده است ليانهسا

      در افق آينده ، رسيدن به مرز توليد يك ميليون دستگاه در سال ، حضور پررنگ در بازارهاي فراملي و                       
دستيابي به اين اهداف ، مستلزم وجود منابع،        . همكاري با خودروسازان تراز جهاني ، هدف اصلي شركت است         

گاهي مطمئن، منابع    في است كه مهمترين آن ، بعنوان مزيت رقابتي پايدار و تكيه              امكانات و عوامل مختل   
انساني كارآمد ، متعهد و ماهري است كه بايد توسط مديران و رهبراني توانا، متعهد و شايسته هدايت و                         

 .رهبري شوند
در سالهاي پيش رو،    . دخودرو خواهد بو         سالهاي آينده، سالهايي پرچالش و سخت ، براي خانواده ايران           

ناب و   اي و جهاني گسترده خواهد شد ، نگاه مشتري و محصول تغيير خواهد يافت ، توليد                  بازارهاي منطقه 
هاي شركت از شبه انحصاري به رقابتي          كند ، عرصه فعاليت     ناپذير پيدا مي   وري ، اهميتي جايگزين     بهره

يابد و نقش منابع      ت مي ياي پايداري ، اهم      توسعه تغيير يافته و تأمين منابع و مصالح ذينفعان در جهت            
 .شود تر مي به عنوان منبع تفكر و منشاء تحول برجستهانساني 

خودرو كه توانايي    تمهيدي است براي يافتن و آماده كردن مديران فرداي ايران            » طرح مديران فردا  «      
هاي ذهني ،    با بكارگيري توانمندي  رويارويي باشرايط پيش رو و رساندن شركت به سر منزل مقصود را                  

 .هاي مديريت و رهبري داشته باشند هاي مثبت شخصيتي و مهارت ويژگي
      در طرح مديران فردا ، جستجويي مستمر براي يافتن افرادي كه مستعد كسب جايگاه ، در سطوح                        

هاي  يري مكانيزم در اين جستجو از راه بكارگ       . مختلف سرپرستي و مديريت باشند ، پيگيري خواهد شد           
هاي علمي و شخصيتي داوطلبان با استفاده از          ها ، توانايي و شايستگي     استعدادها ، قابليت  » مركز ارزيابي «

هاي توسعه همه جانبه براي      ابزارهاي علمي ارزيابي خواهد شد و برگزيدگان در اين طرح ، پس از طي برنامه               
ه و حسب نيازهاي آتي شركت در جايگاه ارزشمند مديريت و           رويارويي با آينده پيچيده و پرچالش فردا ، آماد        

 .سرپرستي منصوب خواهند شد



 استعدادیابی ، جایگزین پروری و مراکز ارزیابی
سه رويكرد  ) به ويژه مسئوليت مديريتي   (      براي تامين نيازهاي آينده سازمان در مشاغل و مناصب كليدي           

 .وجود دارد
 . به دست حادثه يا مرور زمان بسپاريمبرنامه ريزي نكنيم و امور را )١
 .نيازهاي خود را از خارج از سازمان تامين و استخدام كنيم )٢
 .استعدادهاي داخلي سازمان را شناسايي كرده و پرورش دهيم )٣

كند، به تواناسازي    بخشد، استعدادها را در سازمان حفظ مي         ها را بهبود مي           سومين رويكرد، روحيه  
به همين دليل استعداديابي ، از         . نمايد د و فرهنگ سازماني را تقويت و تثبيت مي             انجام كاركنان مي 

 .شود فرايندهاي اصلي مديريت منابع انساني است كه در بسياري از سازمانها بكار گرفته مي
 يك پنجم از اين استعدادها آشكار است      . توان به كوه يخ تشبيه كرد      گويند استعدادهاي انسان را مي           مي

 .شود و چهار پنجم بقيه پنهان است و ممكن است هيچگاه بكار نيايد و بكار گرفته مي
هاي استعداديابي ، كشف و بكارگيري اين استعدادهاست ، به نحوي كه تحقق اهداف                          وظيفه برنامه 

قط ها ف  ها ، سازمان   بديهي است كه به دليل وجود برخي محدوديت          . استراتژيك سازمان را ميسر سازد     
گيري استراتژيك   توانند ، روي آن گروه از كاركنان خود كه داراي استعدادهاي برتر و مرتبط با جهت                    مي

 Highقبيل كاركنان را     اين  . هاي اصلي و بلندمدت را متمركز كنند          گذاري سازمان هستند ، سرمايه    
potentials  يا High flyersنامند  مي. 

رويكرد يا تدبيري است كه در بسياري از سازمانها بعنوان ابزار            ) Assessment Center(      مركز ارزيابي   
چارچوب اين رويكرد ، سه اقدام اصلي به شرح زير انجام            در  . شود اي براي استعداديابي استفاده مي     و وسيله 

 :شود  مي
اي   ، مجموعه  هاي استراتژيك آن   گيري ابتدا با توجه به شرايط امروز و فرداي سازمان ومبتني بر جهت           : الف  

ها ، دانش ، شايستگي ، توانمندي و خصوصيات شخصيتي كه وجود آنها در مديران آينده ضروري                    از مهارت 
 .گردد تشخيص داده شده است ، تدوين مي

گيري و سنجش ميزان اين قابليت در        تواند در اندازه   ها كه مي   ها و آزمون   سپس مجموعه اي از تست    : ب  
 .شود ب يا تدوين ميافراد بكار آيد ، انتخا

ها و   ترين افراد كه از عهده تست       و در مرحله پاياني ، با فراخوان داوطلبانه از افراد ، برترين و شايسته                : ج  
شوند تا كانديداي    اند ، انتخاب مي    هاي بالفعل و بالقوه خود را به اثبات رسانده          ها برآمده و صلاحيت    آزمون

 .ازمان باشندتصدي مشاغل و مناصب حساس و كليدي س
هاي مديريتي آن ، با        خودرو نيز ، با دركي عميقي از شرايط خطير آينده و چالش                        شركت ايران 

، دور اول طرح مديران فردا را به منظور استعداديابي مديريتي           ) مركز ارزيابي (بكارگيري همين رويكرد و ابزار      
هاي مديريتي مورد    ها و شايستگي   ستي از قابليت  در چارچوب اين طرح ، ابتدا فهر      .  اجرا كرد  ١٣٨١در سال   

 :توان به موارد زير اشاره كرد  نياز براي هدايت و رهبري شركت در سالهاي آتي تهيه شد كه از جمله آنها مي
 قدرت تشخيص و تجزيه و تحليل 
 خلاقيت و ابتكار عمل 



 توانايي در ارتباطات كتبي و كلامي 
 داشتن شم بازرگاني 
 ارياستقامت و پايد 
 اعتماد به نفس و انرژي 
 مسئوليت پذيري و وفاداري 

 
 متقاضي انتخاب و معرفي     ٥٠٠ نفر از بين حدود      ٤٤اي از فنون و آزمونها            سپس با استفاده از مجموعه     

اي كه توسط سازمان مديريت صنعتي       شدند كه پس از انتخاب مراحل توسعه و آموزش آنان اجرا شده ، دوره             
هاي آموزشي متناسب با افراد      علاوه بر دوره فوق برگزاري كارگاه     . باشد مديريت اجرايي مي  اجرا شد و دوره     

بديهي است كه يكي از مهمترين عوامل توفيق طرح در          . تدوين و توسط مديريت آموزش به اجرا درآمده است        
ح اميدوار است   باشند كه طر   خودرو مي  ، مديران فعلي شركت ايران    ) مديران آتي (توسعه و آموزش منتخبين     

سازي منتخبين   هاي ويژه جهت آماده    ريزي كه مديران و سرپرستان فعلي با حمايت ، انتقال تجارب، برنامه           
 .و نقش برجسته و شاخص در اين مقوله ايفا نمايند و در واقع نقش مربي را بايستي داشته باشند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


